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Información falsa, campañas de desinformación y fake news

MIEMBROS Consejo Nacional de Televisión (CNTV), Chile – Coordinador del grupo
Consejo Audiovisual de Andalucía (ca:A), España
Consejo del Audiovisual de Cataluña (CAC), España
Consejo Audiovisual de la Comunidad Valenciana (CACV), España
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), Argentina
Entidade Reguladora para a Comunicação Social (ERC), Portugal

DESCRIPCIÓN
DEL GRUPO
DE TRABAJO

El objetivo de este grupo de trabajo fue posicionar a la PRAI como un actor
que contribuye a la discusión sobre el fenómeno de la desinformación en el
sector audiovisual, específicamente durante procesos electorales, tomando
como referencia los comicios efectuados durante 2024 en América,
basándose en experiencias iberoamericanas relacionadas y expertos en el
tema.
Con esto, se buscó abrir un espacio de conversación para analizar casos de
desinformación en el sector audiovisual durante los procesos electorales y
debatir sobre cómo se enfrentó este fenómeno durante el 2024. Para una
mayor difusión y para facilitar el acceso al contenido de los intercambios
generados, se realizó registro -audiovisual y escrito- de la instancia.

RESUMEN DE ACTIVIDADES NOVIEMBRE 2022-NOVIEMBRE 2024

1. Hitos relevantes del GT

11 oct 2023 Por inactividad del grupo, CNTV (Chile) nombra a Lorena Penjean, directora de
Comunicaciones del CNTV (Chile) como nueva encargada del GT.

2 may 2024 Por razones institucionales, CNTV (Chile) nombra a Elisabet Gerber, directora
del Departamento de Estudios del CNTV (Chile) como nueva encargada del GT.

10 jul 2024 Se integra un nuevo miembro al GT: Entidade Reguladora para a Comunicação
Social (ERC), de Portugal.

2. Reuniones

Entre noviembre 2022 y noviembre 20241 se realizaron seis reuniones del GT:

Nov 2022 Objetivo: Acordar un plan de trabajo. El líder del GT (CNTV) se comprometió
a presentar una propuesta para la siguiente reunión.

2 nov 2023 Objetivo: Presentar a la nueva encargada de GT, además de una propuesta
de plan de trabajo, la que consistía principalmente en elaborar un informe
sobre el estado del arte del fenómeno de la desinformación en los países
miembros del GT, y formular recomendaciones respecto del tema.

1 Se realizó solo una reunión entre noviembre del 2022 y octubre del 2023, fecha en la cual cambió el
liderazgo del grupo por razones internas del CNTV, Chile.
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12 dic 2023 Objetivo: Coordinar el trabajo del GT y dar a conocer los avances en la
búsqueda de antecedentes para el informe final.

19 mar 2024 Objetivo: Identificar las dificultades de los miembros para llevar a cabo el
plan de trabajo. Se presentó una nueva propuesta apuntando a abrir
espacios de discusión respecto del fenómeno de la desinformación en los
procesos electorales de 2024 (año súper electoral).

4 jun 2024 Objetivo: Actualizar el plan de trabajo aprobado y dar a conocer la propuesta
de programa para la Jornada Abierta sobre desinformación en procesos
electorales agendada para julio 2024.

15 oct 2024 Objetivo: Realizar un balance del trabajo, socializar el dossier de Jornada
Abierta y revisión de informe final para presentar en la Asamblea General
Ordinaria de la PRAI.

3. Actividades

Jornada Abierta:
Comunicación y
democracia:
¿Quién regula la
verdad?
11 jul 2024

Panelistas presentes: Óscar Díaz, encargado de la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) de México; Alba Tobella, periodista, cofundadora y directora de
contenidos de Verificat; y Christoph Gauthier, coordinador de I4T
Knowledge Network, red con respaldo UNESCO.

Moderadora: Elisabet Gerber, directora del Departamento de Estudios
del Consejo Nacional de Televisión (CNTV), Chile y líder del GT.

Autoridades presentes: Xevi Xirgo i Teixidor, presidente de la PRAI y
presidente del Consejo Audiovisual de Cataluña (CAC); y Mauricio
Muñoz, vicepresidente de la PRAI y presidente del Consejo Nacional de
Televisión (CNTV), Chile.

31 jul 2024 Reunión con panelistas de la Jornada Abierta para realizar un balance y
considerar el seguimiento del trabajo conjunto.

4. Publicaciones

Dossier
Jornada
Abierta

Se elaboró una publicación PRAI que recoge la conversación de la Jornada
Abierta, para difusión académica y pública2.

2 7 de octubre: PRAI aprueba la publicación del dossier elaborado por el GT.
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5. Recomendaciones de continuidad del GT:

Se considera necesaria la continuidad de este grupo de trabajo, dados los siguientes factores:

a.
Interés por parte de otras entidades en integrarse al GT, según feedback obtenido
luego de la Jornada Abierta. La jornada marcó un primer paso sobre este tema que
cada vez cobra mayor relevancia en la agenda internacional.

b.
Quedó pendiente realizar una segunda Jornada Abierta con reguladores audiovisuales
como panelistas, dado el interés expresado por algunos de ellos.

c.
Considerando las directrices de UNESCO para una Internet de confianza, la
continuidad del grupo favorece un canal de comunicación más directo con UNESCO y
con la red I4T, potenciando esfuerzos.

d.
Se propone cambiar el nombre del grupo a “Acciones contra la desinformación” con el
objetivo de enfocar el trabajo del siguiente periodo hacia prácticas y recomendaciones
que se propongan desde la PRAI.

- CNTV, CAC y ERC confirman continuidad en el grupo de trabajo.
- CACV, ENACOM y ca:A pendientes de confirmación.

Se espera poder abrir convocatoria a más miembros de la PRAI.


